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I.  Statistiques a partir des retours questionnaires dématérialisés

Nous avons recueilli 169 réponses sur I'année civile 2025.

Il.  Questionnaire type

1. Quelle formation venez-vous de suivre 7 *

Bt
el

Agent d'accompagnement Mentorat

|
%,
L
L

() Analyse de la pratique professionnelle Préparation aux épreuves d'entrée en IFAS

() Assistant de soins en gérontologie ) Préparation aux épreuves d'entrée en IFS|
) Education Thérapeutique du patient (_) Raisonnement dlinique

() Excel débutant () Réajustement de compétences AS

\_?j Initiation a la bureautique O Tutorat Aide-soignant

() Initiation a la demarche ethique fjl Tutorat en Soins Infirmiers

'S' Management () Autre

2. Quel est votre niveau de satisfaction concemant I'organisation de cette formation 7 *

Insatisfait wWww W w Trés satisfait

3. Etes-vous satisfait des apports en connaissances transférables dans I'exercice professionnel ?

el i
nsatisfait W W W 7 frés satisfait

4, Quel est votre niveau de satisfaction concernant les supports pédagogiques utilisés 7 *

Insatisfait wwww Trés satisfait

5. Quel est votre niveau de satisfaction concemnant I'animation 7 =

Insatisfait ww W W Tres satisfait
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6. Etes-vous satisfait de la disponibilité des formateurs 7 *

i,

PN
Insatisfait W

o ,
< 7
W

Trés satisfait

7. La formation que vous avez suivie correspond-t-elle 3 vos attentes 7 *

iy

Partiellement

8. Recommandenez-vous cette formation 7 *

9, Commentaires libres et suggestions
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Ill.  Résultats

Organisation des formations

Quel est votre niveau de satisfaction concernant l'organisation de cette formation ?
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=
o
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Trés satisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant Trés insatisfaisant

L'analyse des réponses montre que la majorité des participants sont « satisfaits » voire
« trés satisfaits », représentant 98% des sondés.

Apports des connaissances transférables

Etes-vous satisfait des apports en connaissances transférables dans I'exercice professionnel ?

B0%
T3%

60%
]

¥

g 40%
3
a

24%
20%
2% 1%
0%
Trés satisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant Trés insatisfaisant

Les résultats soulignent une grande adéquation entre les apports en connaissance et la
capacité de transfert dans |’exercice professionnel avec des taux de « tres satisfaisant » et
« satisfaisant » représentant 97% des sondés.
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Supports pédagogiques utilisés

Quel est votre niveau de satisfaction concernant les supports pédagogiques utilisés ?

80%

69%

60%

40%

29%

Pourcentage

20%

1% 1%

0%

Tres safisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant Tres insatisfaisant
Avez-vous regu les contenus pédagogiques utilisés de maniére matérialisée ou dématérialisée ?
80%
68%

60%

40%
32%

Pourcentage

20%

0%

Matérialisée Dématérialisée

Dans I'ensemble, 98% des sondés sont « satisfaits » ou « trés satisfaits » des supports
pédagogiques utilisés.

Le support le plus utilisé est le support physique (papier) avec 68% contre 32% pour le support
informatique.
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L’animation et la disponibilité des formateurs

Quel est votre niveau de satisfaction concernant I'animation ?

100%
75%

T5%
o
g

g 50%
=
o
o

24%
25%
0%
Trés satisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant Trés insatisfaisant
Etesvous satisfait de la disponibilité des formateurs?
100%
88%

T5%
[iF]

o 50%
3
(=]
o

25%

1%
0%
Trés satisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant Trés insatisfaisant

L'animation est « trés satisfaisante » voire « satisfaisante » avec un cumul des pourcentages
des deux a 99% des sondés.

La disponibilité des formateurs est largement plébiscitée avec un pourcentage de « tres
satisfaisant » a 88% et « satisfaisant » a 11%.
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Corrélation avec les attentes

La formation que vous avez suivie correspond-t-elle a vos attentes ?

100%

90%

75%

50%

Pourcentage

25%

0%
Cui

8%
2%
]
MNon Partiellement

90% des sondés estiment que la formation qu’ils ont suivie est en adéquation avec leurs attentes, 8%
estiment partiellement cette atteinte et 2% relatent une inadéquation avec leurs attentes.

v Ll’ensemble de ces résultats souligne I'investissement des formateurs tant sur le
point de vue de la pédagogie directe (animation et apports en connaissance) et indirecte
(corrélation des attentes avec I’exercice des professions et supports mis a disposition).

Evaluation de la satisfaction de la soirée du vendredi 30 janvier 2026

Recommanderiez-vous cette formation ?

Mon

4 Les stagiaires ayant suivi une formation
continue en 2025 sont satisfaits. En effet, 99% des
répondants recommanderaient nos formations.

v' Les retours négatifs restent faibles, avec
seulement 1 % des stagiaires insatisfaits.

v' Ces résultats témoignent d’une politique
qualité sur les formations continues favorable a sa
poursuite tant sur les organisation, animation et
disponibilité des formateurs, que sur les contenus
et supports utilisés.

v'  Les formations, largement appréciées par
les stagiaires, laissent entrevoir tout de mémes des
axes d’amélioration mineurs afin d’atteindre un
niveau d’excellence.
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